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TINHCAO BANG DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 639/BC-UBND Cao Bang, ngay 46thang 3 nam 2020
BAO CAO

Tong két viéc thue hién Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh phu

Thue hién Cong vin sé 271/TTCP-KTTH ngay 25/02/2020 ctia Thanh tra
Chinh phu vé viéc bao cdo tong két viéc thuc hién Thong tu sd 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cao cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing
(Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP), Uy ban nhéan dan tinh Cao Béing bao céo nhu
Sau.

I. PAC PIEM TINH HINH

Cao Bang 1a tinh mién nui, bién gidi phia Bac cua T6 quéc, gom ¢ 09
huyén va 01 thanh phé thudc tinh. Trong nhitng nim qua, dudi su chi dao cua
Thanh tra Chinh phi, Tinh iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh Cao
Bang, cong tac thanh tra ctia tinh dugc quan tim va timg budc duge nang cao
chét lugng. Thanh tra cac cap da lam tt cong tac tham muu cho cap uy, chinh
quyen cung cap thue hién cong tac quan ly nha nudce vé cong tac thanh tra, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhing, qua do tac dong tich cyc
dén viéc nang cao cdng tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh trong viéc 6n dinh tinh
hinh trat tu, an ninh, an toan xa hoi, tao diéu kién phat trién kinh té, xa hoi.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN THONG TU SO 03/2013/TT-
TTCP

1. Tinh hinh trién khai, két qua thyc hién

UBND tinh da chi dao, giao Thanh tra tinh tham muu trién khai thuc hién
Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu. Trén
co s¢ nhiém vu dugc giao, ngay 12/8/2013, Thanh tra tinh d& ban hanh Cong
van sb 267/TTr-VP vé viéc quy dinh ché do thong tin, bao cao cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing guri cac s&, ban,
nganh, dia phuong trén dia ban dé thyc hién.

Thuc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phu
quy dinh ché do béo cao cla cac co quan nha nudc, UBND tinh Cao Bang da
ban hanh Quyét dinh s6 46/2019/QD-UBND ngay 28/10/2019 ban hanh Quy
dinh vé ché d6 bao cao dinh ky cia cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia
ban tinh Cao Bang, trong do c6 quy dinh vé ndi dung béo cao cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing.



Qua trinh thyc hién, cac bao céo dot xuat va dinh ky dugc cac co quan, don
vi thue hién kha nghiém tac, kip thoi, co ban dam bao v€ ndi dung, thé thurc, sd
li¢u... dap tng yéu cau phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, danh gi4 tinh hinh
trén dia ban tinh Cao Bang va yéu cau cta cip trén.

2. Nhirng khé khin, vuéng mic, bat cip, ton tai, han ché va nguyén
nhén trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Thong tw so 03/3013/TT-TTCP

Céc noi dung, biéu miu vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t& cdo va phong, chong tham nhiing quy dinh tai Thong tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phu co ban phu hop véi
yéu cau thuc té. Tuy nhién qua qua trinh thuc hién van con mét s6 kho khan,
vudng mic:

- Viéc xem x¢ét, giai quyét, téng hop, theo doi, ngoai cac vu viéc khiéu nai,
t céo thi viéc tiép nhan, xir 1y cac don kién nghi, phan anh ciing chiém ty 1& kha
16n voi ndi dung, tinh chat da dang, phurc tap khong khac gi cac vu viée khiéu
nai, td cdo can phai tong 'hop, bao cao va xem xet giai quyét nhung qua trinh
tong hop thi khong c6 biéu miu dé tong hop, bao cao do vay khong phan anh
dugc hét tinh hinh don thu va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh trén dia ban;

- Viéc khong quy dinh ghi cu thé vé noi dung don va nguoi viét don din
dén viéc tong hop don bi trung lap, thong ké s6 vu viéc thiéu chinh xac (thong

thuong s& dan dén sb lugng don va sd vu viée tong hop cao hon thuc té phat
sinh);

- Mot s6 noi dung tai muc 3.b va 3.c trong dé cuong béo cao vé cdng tac
phong, chong tham nhiing trung 18p v61 nd1 dung da bao cao tai cong tac thanh
tra va cong tac giai quyet khi€u nai, to cao;

- Ché do thong tin bao cao dé phuc vu ky hop Hoi déng nhan dan tinh
(cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo; cong tac phong, chong tham nhiing) va
Tinh uy (cong tac ndi chinh, phong, chéng tham nhiing) cua tinh Cao Béng co
ban trung vé mat noi dung nhung quy dinh vé thoi _gian va thoi ky lay s6 liéu lai
khac nhau, dan dén viéc tong hop, bao cdo gip nhiéu khé khan;

- Vé tinh hinh t6 chirc cta thanh tra cac cdp, nganh trén dia ban tinh co ban
dap tmg dugc nhiém vu chinh tri cia nganh, dia phuong, tuy nhién, bén canh do
van con con c¢6 kho khin, han ché nhu: bién ché cho thanh tra cic huyén, cac s0,
nganh con it, chi tr 2 - 3 nguoi (Thanh tra thanh pho 1a 05 nguoi), trinh d6 dao
tao khong dong déu (van con trinh do cao dang); két cdu ha tang vé cong nghé
thong tin con thiéu... nén din dén viée tong hop, phan tich va thuc hién cong tac
bao co con nhiéu kho khin, vudng mic.

3. Nhan xét, danh gia chung

Viéc thuc hién Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu co
ban thuan 1gi, lghéng c6 vuong mac 1én, hinh thic bao cdo, mau bi€u, dé cuong
bao cdo, bicu sb li€u va cac chi ti€u, phuong thuc gui bao cao da dap tng dugc



yéu cau tong hop, phan tich, danh gid, chi dao diéu hanh. Tuy nhién, vé thoi ky
ldy s6 liéu can c6 su thong nhat véi cac co quan Cong an, Tu phap va co quan
NOoO1 chinh.

4. Kién nghi, dé¢ xuat dé nang cao chit lwong bao cio

Can cit Nghj dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phu quy
dinh ché d6 bao céo cua cac co quan nha nudc, Quyét dinh sb 451/Qb-TTyg
ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phti ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
dinh sb 09/2019/ND-CP va céc quy dinh vé ché do thong tin bao cdo, UBND tinh
Cao Bing dé xuit Thanh tra Chinh phu nghién ctu, stra d6i Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP theo hudng thong nhat vé thoi ky 1dy sd liéu, thoi gian bao
cao cua nganh Thanh tra phu hop véi cac co quan va nganh lién quan da néu
trén, bo sung tiéu chi vé ndi dung va ngudi viét don dé xac dinh dung s6 luong
vu viéc, don thu... dé cong tac xay dung bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, tb cao va phong, chdng tham nhiing dat chét lwong cao hon.

1l KET QUA TRIEN KHAI PHAN MEM CO SO DU’ LIEU QUOC GIA
VE BAO CAO CONG TAC THANH TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién

Thue hién Coéng van sb 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 cua Thanh tra
Chinh phu, UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh ban hanh Cong van sO
274/VP-TTTT ngay 04/4/2018 vé viéc lap danh sach nguoi str dung hé théng
Co s¢ dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 céo; lay danh sach can b9, cong chirc lam

cong tac tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cac sd, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh phé (45 don vi st dung).

Vin phong UBND tinh Cao Bang da ban hanh Cong van s6 275/VP-TTTT
ngay 04/4/2018 vé viéc cung cip tai khoan cho ngudi quan tri cip tinh va danh
sach cac co quan, can bo s dung h¢ théng Co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai,
t6 cao, trong d6 da cung cip danh sach ngudi dung ctia Thanh tra tinh (1anh dao
va cac phong chuyén moén) gui Thanh tra Chinh phu.

Vin phong UBND tinh Cao Bang di tiép nhan tai khoan quan tri cap tinh,
phdi hop v6i Trung tdm thong tin - Thanh tra Chinh phu tao 1ap 26 don vi sir
dung; dong thoi, tao 1ap tai khoan ngudi dung ctia Ban Tiép cong dan tinh Cao
Bang va Thanh tra tinh Cao Bang.

2. Khé khan, veéng mac va nguyén nhan

Tir ndm 2018 dén nay, trén dia ban tinh Cao Bang di va dang trién khai
nhiéu hé thong phan mén phuc vu xay duyng Chinh quyén dién tir theo Nghi
quyét cta Chinh phu. Tuy nhién, do nhan luc chuyén trach vé cong nghé thong
tin mong va thiéu, trinh do sir dung cua mot s6 cong chirc con han ché nén viéc
khai thac hé théng Co sé dit liéu qudc gia vé khiéu nai, té cdo con nhiéu han
ché.



3. Kién nghi, dé xuat

Pé c6 duoc 100% co quan chuyén mon cap tinh, cap huyen su dung, khai
thac ¢6 hiéu qua hé théng Co so dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo, UBND
tinh dé xuat v6i Thanh tra Chinh phu:

- Ctr chuyén gia gitip Cao Bang to chtic cac 16p tip huan sir dung hé thong
Co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, tb céo;

- Ho trg cho Thanh tra tinh may méc va tao 1ap tai khoan ngudi dung cia
cac co quan chua tao 1ap (qua hinh thirc truc tiép hay hinh thic khac) dé Thanh
tra tinh chu tri kiém tra, dén doc viéc thuc hién bao cdo tong hop cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén pham vi toan tinh.

Trén day 1a bao céo tong két viéc thuc hién Thong tu sb 03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu, UBND tinh Cao Bang bao cao Thanh
tra Chinh phu xem xet, tong hop./.

Noi nhin: CHU TICH
- Vu KH-TH hop, Thanh tra Chinh pht;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Chinh); | (dt)
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, BTCD, NC.

Ky boi: Uy ban Nhén dan tinh Cao Bing
Email: vpubnd@caobang.gov.vn

Hoang Xuan Anh
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